Dicas imperdiveis de solucoes tecnoldgicas que trarao uma
economia surpreendente nos custos de infraestruturade Tlda
sua empresa.



MARCOS ANDRADE tem ampla experiéncia em
projetos de computagdo na nuvem e Servicos
gerenciados em TIl. Desde os tempos do ASP
{Application Solution Provider) e de hosting, Marcos ja
estava em campo operando e comercializando as
indmeras plataformas de gerenciamento de servicos
de tecnologia. Formado em propaganda e marketing
pela Universidade Paulista e especializado em Gestdo
Empresarial pela Fundagao Getdlio Vargas, Marcos
esta a frente das estratégias de marketing e
comerciais da CorpFlex.

Como todo bom paulistano, Marcos utiliza os
recursos da computagdo em nuvem para ganhar
mobilidade e produtividade, e assim ter mais tempo
para focar nas atividades importantes do negécio.
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Introducao

Nao ha duvidas que reduzir custos mantendo a qualidade e disponibilidade
do servico é o grande desafio para as areas de tecnologia de informacao das
empresas. Com a sua empresa néo é diferente, ndo € mesmo? Muitos s&o os
planos e projetos para tornar a T mais estratégica, expandir os negécios e
modernizar o parque tecnolégico - ainda bem!

Forte também é a presséo para executar todas estas entregas ao menor custo
possivel. Nao é para menos. O desafio para os lideres de TI é transformar o
investimento feito em equipamentos, capacitacdo e inovagdes tecnologicas
no suporte ideal para impulsionar os resultados da companhia, gerando valor
para o negdcio e seus clientes.

Para manter as empresas no estado da arte da tecnologia e progredindo em
seus projetos de expansao com custos aceitaveis, o mercado de Tl também
se reinventa constantemente.

Existem novos recursos tecnologicos e modelos de contratagao de hardware
e software que oferecem como grande vantagem a economia financeira,
ganho que vai direto para a linha de resultados da companhia. Com tantas
novidades, & normal que vocé tenha a seguinte divida: quais sao estes
recursos e como eles podem ajudar na missao de reduzir custos, sem
comprometer a disponibilidade e qualidade dos servigos prestados?

Para ajuda-lo, elencamos neste e-book as tecnologias de ponta
indispensaveis para vocé reduzir custos com gestao de Tl de forma
bastante significativa, mantendo o alto nivel de exceléncia na entrega
dos servigos de TI.

Boa leitural
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Cloud Computing: compartihamento
e achave da economia

Quando vocé pensa naquele projeto de automacao da fabrica e dos centros
de distribuicdo (CDs) da sua empresa, logo vem & mente uma série de
investimentos a serem feitos, ndo &€ mesmo? Renovagédo do parque tecnologico,
dispositivos moveis, etiquetas e leitores RFID (radio-frequéncia), servidores e
memoria. Servidores e memoria? Sim, novos servidores com mais memaoria
e capacidade de processamento, para suportar o novo volume de informagéo
que vai trafegar entre filiais e unidades de negdcio. Investimentos altissimos,
nado s6 na aquisigao.

Depois de tudo pronto e instalado, ainda & necessario investir na manutengao
desses equipamentos, gestdo de hardware e software. Tarefas que exigem
conhecimento especifico e profissionais carissimos!

Quando se pensa em médio e longo prazo, a terceirizagdo de servigos de T|
passa a ser uma alternativa muito interessante para reduzir custos com TI,
pois & o fornecedor que vai manter toda a estrutura (fisica, tecnoldgica e
de pessoal) sempre disponivel e atualizada. Assim, ele oferece um servigo
altamente qualificado para todos seus clientes e sua empresa nao precisa
investir individualmente na aquisicao de equipamentos, licengas, estrutura
fisica especial e capacitagéo constante do time.

Um dos modelos mais interessantes neste aspecto é a computacao
em nuvem ou cloud computing, que viabiliza justamente esse
compartilhamento de recursos e, principalmente, de custos - e aqui
esta a grande vantagem da nuvem!

Ao adotar um servidor em nuvem, vocé tem acesso as ultimas
novidades das solugdes de Tl, por um custo infinitamente menor
se comparado a uma estrutura de Tl propria. Por isso, quando se
fala em reduzir custos com operagoes de Tl, sem comprometer
a disponibilidade e qualidade dos servigos, o compartilhamento
de recursos é a chave do sucesso! Prova disso € que, de
acordo com um estudo da consultoria IDC, os investimentos
em nuvem nas empresas latino-americanas crescerao 40%
chegando a 3,6 bilhdes de reais em 2016.

Conhega na proxima pagina os quatro recursos que
tradicionalmente sao compartilhados na nuvem, e
que vao proporcionar uma significante economia.
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- Os melhores especialistas do mercado

O negocio da sua empresa, por vezes, exige um parque tecnolégico diversificado, para atender as
diversas necessidades de produgao, vendas, pés-venda e back-office. Nao é dificil encontrar um
ambiente que demande conhecimentos especificos de Oracle, Microsoft, Citrix, Exchange,
SonicWall, entre outros aplicativos de missao critica vitais para a empresa.

Este cenario faz com que sua empresa precise de inimeros profissionais especialistas no time
de tecnologia. E vocé ja deve ter percebido que encontra-los & bem dificil, assim como manté-los
na empresa. Fazer a gestdo deste ambiente complexo, contando com oétimos profissionais,
demanda investimentos em capacitagdo constante e salarios competitivos, o que pesa
bastante no orgamento.

Com a adogdo da cloud computing, a gestao da infraestrutura de Tl pode ser compartilhada. Um
excelente parceiro de Tl oferece um servico que conta com uma equipe de profissionais
atualizados e continuamente capacitados, com know-how em diferentes tecnologias e sistemas.
Existem parceiros com modelos de servigos diferenciados, nos quais vocé pode contratar
especialistas em diferentes plataformas, de acordo com as necessidades do seu negocio.

Com os custos da gestdo do ambiente de Tl compartilhados e contando com excelentes
profissionais para isso, o departamento de Tl reduz seus custos operacionais de forma impactante.

- Redundancia para garantir disponibilidade

Sempre que vocé pensa na computacdo em nuvem, vem logo a mente questdes como
disponibilidade do servigo e conectividade com o Data Center. E um requisito extremamente imporiante.
E caro! Para se comprometer com um SLA (Service Level Agreement) de 99,5% de disponibilidade ao
més, um provedor de cloud computing tem que investir cifras altissimas em uma estrutura de links
redundantes. O que isso significa? Significa que se um dos links estiver indisponivel, o segundo entra
em acdo automaticamente, para que sua empresa nao fique sem o servigo.

Outro investimento necessario por parte do Data Center € em geradores de energia, também com
configuragdo redundante, para garantir 99,99% de disponibilidade.

Todo o custo para manter esta estrutura de links e geradores para garantir a disponibilidade também é
compartilhado entre os clientes que optam pelo outsourcing de TI. A consultoria Frost & Sullivan
aponta que a economia de energia elétrica com a terceirizagio do Data Center pode chegar a 50%.

Fazendo um raciocinio bem rapido: ninguém mais estara tao preocupado e dedicara mais esforgos para
manter o servico disponivel do que a empresa que depende disso para existi! Os Data Centers
investem muito nestes recursos, e o seu provedor de servidor na nuvem tem esta preocupacdo na
mesma proporgdo. Compartilhar esses investimentos so6 traz vantagens para sua empresa reduzir
custos com gestdo de TI. Ja imaginou investir todo este montante sozinho e ainda arcar com os custos
de manutengao desta infraestrutura? Mais um ponto para ganhar (e muito!) em redugéo de custos.
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- Infraestrutura para os servidores

Além da gestdo do ambiente de Tl e da esfrutura de contingéncia, vocé vai economizar significativamente

partilhando a infi itura fisica que abriga os servidores. Ar condicionado, espaco fisico exclusivo,
estrutura de seguranga do prédio, recursos contra incéndio e desastres naturais, rede de energia elétrica,
geradores, no-break e sistemas de seguranca da informac&o. Todos s&o itens s&o essenciais e obrigatorios
para manter os equipamentos funcionando no melhor nivel de performance. Além disso, manutencoes
preventivas devem ser feitas periodicamente.

S0 de fazer essa lista ja & possivel imaginar o tamanho do custo fixo para manter um servidor proprio, certo?
Quando vocé adota a cloud computing consegue dividir esse custo com os demais clientes do seu parceiro
de TI, reduzir custos de infraestrutura de Tl e garantir uma infraestrutura de ponta e pagando um valor
muito mais acessivel para isso.

E aqui é importante ressaltar um ponto de impacto para a sua empresa: com a computagdo em nuvem, 0s
custos do negécio passam do CAPEX (gastos com aumento do patriménio da empresa, que impactam
diretamente no valor dos impostos) para OPEX (despesas operacionais que podem ser deduzidas do imposto
de renda). Ou seja, a companhia deixa de ter um desembolso substancial no momento da compra dos
equipamentos e passa a ter uma despesa recorrente com o servigo confratado, mais amena e flexivel.

Para empresas de menor porte a adogéo de cloud computing traz como grande vantagem a melhoria na
seguranga da informagao. Por conta de baixo volume e orgamento limitado de micro e pequenas empresas,
a seguranca de seus servidores & inferior a de grandes fomecedores de tecnologia. Além disso, o provedor
oferece os servicos de atualizagdes periodicas de novas versdes de software, o que diminui os investimentos
em manutencio.

Vfirtualizacao dos servidores

Salvo para companhias muito grandes, a virtualizac&o dos servidores € um mecanismo altamente custoso
para implementar em voo solo. Por isso, esse &€ um recurso que vale a pena compartilhar.

Uma nuvem com virtualizagdo de servidores permite que um Unico equipamento fisico seja dividido em
inimeros servidores virtuais, com diferentes sistemas operacionais, velocidades de processamento e
memodria. Essa divisdo permite direcionar um servidor virtual X para processar e-mail, por exemplo, e outro
servidor virtual Y para processar o seu sistema de CRM. Sem a virlualizacéo, cada servidor fisico teria sua
responsabilidade, ou seja, uma maquina fisica para o0 e-mail e outra para o CRM. Dessa forma as
manutencoes e configuracbes podem ser realizadas pontualmente e de forma bastante rapida, com total
seguranga dos dados dos clientes

Com isso, a empresa economiza muito dinheiro, pois adotando menos maquinas, gasta-se menos com
energia elétrica, mao de obra e licenciamento para manter cada equipamento.

Quando vocé contrata um provedor de cloud computing que oferece a virtualizagao dos servidores, vocé
agrega enorme diferencial para a sua empresa, pois com os custos compartilhados, é possivel gerar uma
economia gigante em relacio a manter uma infraestrutura in-house e nao virtualizada.
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Software como servico

O modelo de contratacao de software SaaS (Software as a
Service, ou Software como Servico) & uma outra maneira de
reduzir custos na sua empresa.

Por estar na nuvem, os recursos de hardware e software sdo compartilhados com os demais clientes
do seu parceiro de Tl, consequentemente, o custo também. Assim, os valores de licenga sdo muito
menores do que no modelo de licenciamento tradicional. Além disso, o SaaS é muito mais flexivel e
se adequa a cada fase do seu negocio.

Por exemplo, no inicio da sua operagdo nao havia a necessidade de emitir boletos bancéarios para os
clientes, no entanto, a empresa cresceu e agora precisa oferecer essa modalidade de pagamento.
Com o Saa$, vocé pode contratar pacotes basicos de servicos e funcionalidades adicionais conforme
julgar necessario. Entdo, vocé sé paga pelo servigo de emiss&o de boletos quando comecar a usar.
Se desistir de oferecer essa forma de pagamento, € so alterar o contrato e parar de pagar este
adicional.

Vantagens do modelo de cotratacao SaaS:

Nao é necessario manter e atualizar os sistemas;
Ativagéo e implementagao de baixo custo;
Menor custo final por usuario (versus modelo tradicional);

Redugao do TCO (custo total de propriedade);

Nao ha custo de licenciamento.

Vale destacar que com o sistema hospedado na nuvem, & possivel acessa-lo de qualquer lugar,
desde que vocé tenha acesso a internet. Uma vantagem e tanto para os executivos que precisam aliar
mobilidade e produtividade no seu dia a dia.

O SaaS mudou o conceito tradicional de licenciamento de software, permitindo que as empresas
equalizem seus custos de acordo com o volume dos negoécios. Sensacional, ndo € mesmo?
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Reducao do consumo
de energia das maquinas

Vocé sabia ¢

o nivel de osidade dos computadores na sua empresa
durante o horario de expediente chega a 40%7 A consultoria Forre
Research e o Departamento de Energia dos Estados Unidos levantaram e
numero em uma pesquisa e constataram tambem que , das maquinas
ndo sdo desligadas no fim do dia e que 20% dos computadores ndo sdo
desligados no final de semana. Quanta energia sendo

Como fazer para reduzir ruotu com operagdes de TI? Alem d

de conc jesafio pode ter
ajuda da t nas que unem recursos
e F]Fdl\\“ii‘s sustentaveis para reduzir o consumo de energia e
notebooks

consumo de er

Es: solugdes monitoram o nivel
maquina: a instalac entraliz
servidor na propria empresa,
y de cada maquina e fornece dados para identificar o que
gerando o pico de consumo. Por meio dos dados captados vocé
regras que disparem uma agdo automatica na maquina, para otimizar
a na conta energia como desativar os monitores nos
de almogo e desligar os computadores aos finais de

gia de cada
m um Data Center ou em um
rtir dai um agente monitora o

a

semana.

Um outro recurso bem interessante & adequar o consumo de

ene 3 que sal da tomada para o iil'IITIrl.\t?‘{"ﬂ)’, conforme o nivel

de processamento que ele esta. Se esta em 100% da sua

capaciaaae de processar nto, ene Jiﬂ total; se a (‘FiU?](II[iEiE e
de processo esta reduzida, menos energia é liberada

Todos esses recursos proporcionardo uma economia de
pelo me 50% da energia gasta pelos computadores. E
um ganho fenomenal e uma redugac de custos muito
importante, ainda mais em tempos de bandeiras
tarifarias, que podem elevar substancialmente a conta
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Na batalha diaria pela redugdo de custos, a
tecnologia da informagéo contribui de inimeras
maneiras. Adotar o modelo de computacao na
nuvem € a principal forma, que traz consigo o
diferencial da virtualizagao dos servidores e do
compartilhamento dos custos da infraestrutura
dos Data Centers. Além disso, contar com
profissionais altamente qualificados e tecnologia
de ponta, sempre atualizada, faz toda a diferenca
na sua operagao.

Outra vantagem € a adogdo do modelo de
software como servigo (Saas) reduzindo o custo
total de propriedade (e gerando melhor margem
nos resultados da empresa), além de monitorar
e reduzir os custos de energia elétrica com
desktops e notebooks.

Essas séo solugdes que trazem um ganho real
nos resultados da sua empresa, e que vocé
pode implementar imediatamente para reduzir
custos de infraestrutura de TI. Os resultados
s&0 perceptiveis na linha final dos demonstrativos,
e também na satisfacao da empresa com o nivel

QE servigos entregues pelo departamento de TI.

E tecnologia de ponta, entregando qualidade
em servigos, alavancando os resultados da sua
companhial

TR I/;
. .

Este conteudo foi util para vocé?
Entdo compartilhe com sua rede de contatos:

Para mais informacdes, entre em contato.
Sera uma prazer atendé-lo:

comunicacao@corpflex.com.br
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Sobre a CorpFlex

Fundada em 1992, a CorpFlex € uma empresa especialista em solugoes de
outsourcing de Tl e cloud computing. Com um portfdlio diferenciado, compromisso e
flexibilidade, oferece uma plataforma de servicos e solugdes de infraestrutura que
permite a utilizagéo de todos os recursos e beneficios de um modelo seguro de
computacdo na nuvem.

Geramos mais valor e competitividade aos negocios dos nossos clientes atraves de
uma Plataforma de Servigos Gerenciados que permite a utilizacdo de todos os
recursos e beneficio de um modelo seguro de computagdo na nuvem.

O nosso propdsito em atender o cliente ultrapassa as barreiras da Tecnologia da
Informagéo. Buscamos o entendimento do negdcio antes de tudo, e oferecemos um
combinado de conhecimento, compromisso e flexibilidade.

Temos expertise na gestdo da infraestrutura de Tl para hospedagem de softwares de
gestdo dos maiores players mundiais e nacionais.

Para mais informagdes, acesse: www.corpflex.com.br

\

Conheca a mais completa e robusta plataforma em nuvem privada
corporativa exclusiva para hospedagem de sistemas de missao critica como
ERP, CRM Bl e E-commerce.

Melhore a seguranca da tecnologia da informacéo com as Solugdes de
Acesso Seguro da CorpFlex. Garantia de alta disponibilidade e
redundancia dos seus links de comunicagdo, com monitoragdo proativa
dos especialistas do NOC (Networking Operation Center) 24x7.

m

Saiba como a CorpFlex pode ajudar a sua empresa a melhorar a gestao

Suport . i i % i
‘ Ge?enciado da infraestrutura e garantir a exceléncia do acesso as aplicagdes de

missao critica.
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